INFOLIST O ODPOVEDNOQSTI FIREM
V DODAVATELSKYCH RETEZCICH
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NAZEMI

Odpovédné firmy zohlednuji dodrzovani lidskych
a pracovnich prav na vsech urovnich vyroby a
obchodovani. Dodrzuji principy CSR a TBL (viz
nize) v celém dodavatelském retézci. Dbaji na
dlstojné pracovni podminky svych zaméstnanct
i zaméstnancl v subdodavatelskych tovarnach,
které pro né vyrabi a motivuji k tomu i své
dodavatele.

PROBLEMY V DODAVATELSKYCH RETEZCIiCH

Velkd ¢ast zbozZi, které si kupujeme, je vyrdbéna v
zemich globalniho Jihu. Firmy pfesouvaji svoji
vyrobu do téchto oblasti (pfedevsim do zemi
jihovychodni Asie, Latinské Ameriky a Afriky),
protoze je zde mnohem levnéjsi pracovni sila.
Mnoho firem jiz Zddné tovarny nevlastni. Jedna
se tedy spiSe o obchodni firmy, které odebiraji
zboZzi od tovéaren nebo zprostfedkovatelskych
firem a dale jej prodévaji. Mnohé firmy se pak
vyhybaji odpovédnosti za podminky vyroby
zbozi a nékteré bohuzel ani netusi, za jakych
podminek vznikaji jejich produkty. Toto se tyka
nejen prestiznich zahrani¢nich znacek, ale i fady
¢eskych firem. Podminky vyroby zboZi jsou pak
mnohdy velice vzdalené pfedstavam o
odpovédném podnikani.

Nejcastéjsi problémy zaméstnanct
dodavatelskych tovaren:

* nizké mzdy nepokryvajici ani zakladni zivotni
potreby,

extrémné dlouha pracovni doba, az 16 hodin
denné 7 dni v tydnu,

diskriminace a sexualni zneuzivani

fyzicky a psychicky natlak,

nedodrzovani bezpecnosti prace,

nucena prace,

potlacovani odbord,

podvody pfi auditech a kontrolach.

LD o b 2 b S

| kdyz se vétsina velkych i nékteré mensi firmy
vénuji problematice CSR (Corporate Social

Responsibility - Spolecenska odpovédnost
firem), pravé oblast dodavatelskych fetézcli byva
opomijena. Firmy predevsim diky tlaku
spotrebitell a kampanim nevladnich organizaci
jiz nékolik let zvefejiiuji tzv. CSR reporty, které
popisuji vyvoj v oblasti jejich odpovédnosti. Ty
ale byvaji zpochybriovany nezavislymi
organizacemi, které dlouhodobé monitoruji
pracovni podminky v zemich globalniho Jihu (1).
Podle nich jsou feseny spise jiné oblasti CSR,
napf. zdravotné nezdvadné vyrobky, dopad
¢innosti firmy na Zivotni prostiedi ¢i podpora
mistnich aktivit formou filantropie. V Ceské
republice byva pravé firemni filantropie
ztotoznovana s firemni odpovédnosti. ,V Ceské
republice se mira spolecenské odpovédnosti firmy
hodnoti na zdkladé objemu vynaloZenych cdstek,
nikoliv podle dopadu na samotnou spole¢nost,”
popsala prevazujici pohled na CSR Lucie Kuldova
(2). | pfes pretrvavajici kritiku je nutné ale
podotknout, Ze fadu dilc¢ich problém se dafi
postupné fesit a role velkych firem je v kontextu
zlepSeni pracovnich podminek naprosto klicova.

JAK NA ODPOVEDNE PODNIKANI?

Existuji osvédcené zplsoby, kterymi mohou
firmy zarucit, ze pfi vyrobé jejich zbozi
nedochdzelo k poruSovani lidskych prav. Tyto
postupy jsou uplatnitelné jak pro mensi vyrobce,
tak i pro velké znacky. Pravé ty maji pfilezitost
ovliviiovat podminky, za nichz se zboZi vyrabi a
obchoduje.

Konkrétni kroky, které by mély firmy ucinit (3):
pfijmout zédvazny eticky kodex,

provadét nezdvislé a nehlasené socialni
audity,

zapojit se do nezavislé vicestranné iniciativy
(4),

podpofit svobodu sdruzovani a pravo na
kolektivni vyjednavani délnikd,
dlouhodobé spolupracovat a podporovat
subdodavatelské tovarny.
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1. napf. organizace SACOM (www.sacom.hk), SOMO (www.somo.nl), Institute for Global Labour and Human Rights

(www.globallabourrights.org)

2. Lucie Kuldova (2010): Spolec¢enska odpovédnost firem - etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi
3. vice v materialu,4 kroky k odpovédnosti’, ke stazeni na www.nazemi.cz
4. tzv. multi-stakeholder iniciativy (MSI), v textilnim sektoru napfiklad iniciativa Fair Wear Foundation (www.fairwear.org)
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CO ZNAMENA CSR

V soucasnosti je firemni odpovédnost
zminovana predevsim v souvislosti se CSR -
Corporate Social Responsibility (Spolecenska
odpovédnost firem). Firmy prostfednictvim své
CSR strategie reaguji na pozadavky a potfeby
relevantnich stakeholder(, pficemz se snazi pfi
podnikani zohlednovat kromé maximalizace
svého zisku fadu dalsich aspekt(i své ¢innosti.

Samotny pojem CSR byl poprvé zminén
Howardem Bowenem v roce 1953 (5). V prabéhu
nasledujicich Sesti dekad se CSR stala velice
dllezitym a diskutovanym nastrojem kontroly
jednani firmy ve vztahu ke svym zaméstnanctim,
Zivotnimu prostiedi a spole¢nosti jako celku.
Jelikoz samotny pojem CSR obsahuje celou fadu
dil¢ich témat, byl jiz mnohokrat redefinovan.
CSR ¢elila samoziejmé i znac¢né kritice, nicméné
postupné se dostala i do agendy EU, OSN i
OECD.

KDO JE STAKEHOLDER?

Za stakeholdera je povazovan jedinec, skupina ¢i
organizace, kterd mulize byt ovliviiovdna nebo
ovlivhovat jednani firmy. MGze se jednat o akcionare,
zakazniky nebo vyrobce.

Evropska komise definuje CSR nasledovné

(6):

CSR je odpovédnost firmy za spolec¢enské

dopady jejiho podnikani. Predpokladem k

naplnéni pozadavk( takové odpovédnosti je

respekt k platnym zakonlm a spole¢enskym
dohodam mezi rdznymi socidlnimi aktéry. Firma

mUze byt povazovana za opravdu odpovédnou v

pfipadé, Ze integruje do svych klicovych strategii

témata tykajici se socidlnich, environmetélnich a

etickych otazek, stejné tak i problematiku

dodrzovani lidskych prév a zohlednéni zajm
spotiebitell s cilem:

% maximalizace pfinosu jak pro vlastniky firmy
(shareholders), tak pro véechny dalsi
relevantni stakeholdery a spole¢nosti jako
celku,

* identifikace, prevence a zmirnéni moznych
negativnich dopadu.

Zakladni oblasti implementace CSR:
% zdravi (spotfebitelé),

* pfiroda (klimatické zmény),

* lidé (zaméstnanci),

% komunita (dobré vztahy),

* dodavatelé (dodavatelské retézce).

TRIPLE BOTTOM LINE (TBL)

Podle principu,,triple bottom line” (7) by firmy mély
pfi svém podnikani posuzovat Uspésnost a
udrzitelnost na zakladé tii zakladnich pilifd. Prvnim z
nich je ekonomicka prosperita (profit), druhym
socialni kontext a dopady cinnosti firmy na
spole¢nost (people) a tietim pak zivotni prostredi
(planet). TBL se tedy sklada ze tiech P (profit, people,
planet) a jejim cilem je posoudit ¢innosti firmy v
kontextu ekonomickych socidlnich a
environmentaélnich faktor( v urcitém casovém
horizontu. Jediné firma, ktera se pfi jednani fidi
zminénymi principy, mdze zarucit, Ze si plné
uvédomuje véechny naklady své podnikatelské
cinnosti.

ZAKLADNI MYTY O ODPOVEDNOSTI FIREM

Firmy nemaji odpovédnost za pracovni

podminky v subdodavatelskych tovarnach.

* Naopak firmy a jejich obchodni praktiky, kdy
tlaci dodavatele k nesmysIné nizkym cenam a
nerealnym dodacim podminkam, jsou
klicovymi aktéry zmény. Pokud si mohou
diktovat nakupni podminky, mohou jisté i do
znacné miry diktovat podminky vyroby
svého zbozZi a spolupracovat s majiteli
tovaren na zlep3eni pracovnich podminek.

Firmy pfece provadi vlastni audity.

* Vlastni audity byvaji netransparentni,
nepravidelné a postradaji nezavislost.

* Vlastni audity ¢asto slouzi ke snaze
presvédcit spotiebitele a dalsi stakeholdery o
odpovédnosti firmy, aniz by se redlné cokoliv
ménilo k lepSimu.

* Resenim je zapojeni firmy do nezavislé
vicestranné iniciativy — MSI (napf. Fair Wear
Foundation), kterd je schopna iniciovat
transparentni, nezavislé a pravidelné audity.

Vice informaci k tématu najdete na
www.nazemi.cz/odpovednost.

5. Howard Bowen (1953): Social responsibility of the businessman, New York
6. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF

7. Principy TBL rozpracoval v 90. letech 20. stoleti John Eklington v knize ,Cannibals with Forks: the Triple Bottom Line of 21st

Century Business”, Capstone, 1997.
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